EDA

Consulting

OKRES CZASU

Krétkoterminowe osiggane

natychmiast po wdrozeniu

Diugoterminowe osiggane w|
wyniku prawidtowego

dziatania systemu w

perspektywie min. 1 — 2 lat

KORZYSCI Z WDROZENIA

SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

CELE / KORZYSCI

WEWNETRZNE

ZEWNETRZNE

Okreslenie fundamentalnych dla
organizacji zasad pracy.

Ustalenie odpowiedzialnosci

pracownikéw i podziatu kompetenc;ji.

Identyfikacja stabych stron firmy.

Uporzadkowanie dokumentac;ji i

zwigzanych z nig odpowiedzialnosci.

Identyfikacja procesow
zachodzacych w organizaciji i ich
wzajemnych powigzan i interakgiji.

Ocena zgodnosci prowadzone;j
dziatalnosci z obowigzujacym
prawem.

tatwa integracja z wiekszoscig juz
wdrozonych systemow zarzadzania.

Prestiz wynikajacy z posiadania
certyfikowanego SZJ zgodnego z
wymaganiami 1ISO 9001:2000.

Wzrost wiarygodnos$ci organizaciji
zorientowanej na spetnianie
wymagan klienta i przestrzegajacej
w prowadzonej dziatalnosci
obowiazujacego prawa.

Poprawa wizerunku
przedsiebiorstwa.

Zwiekszenie wydajnosci pracy.

Wypracowanie zasad pracy
zespotowej w zarzadzaniu
systemem jakosci.

Poprawa sprawnosci menedzerskiej
kadry sredniego szczebla.

Usprawnienie skutecznosci
zarzadzania.

Zabezpieczenie intereséow
konsumentéw poprzez odpowiednig
i konsekwentng jakos¢ wyrobow,
ustug.

Zmniejszenie:

— strat i brakow z tytutu ztej lub
niskiej jakosci wyrobow,

— naktadu prac na poprawe
brakow,

— ilosci odpaddéw produkcyjnych,

— ilosci wad wyrobow poprzez
prowadzenie dziatan
zapobiegawczych,

— ilosci reklamaciji,

— roszczen gwarancyjnych,

— rotacji personelu.

Zwiekszenie zadowolenia Panstwa
klientow z oferowanych im wyrobdw.

Kreowanie pozytywnego wizerunku
firmy na rynku.

Zdobywanie przewagi
konkurencyjnej, dzieki zastosowaniu
nowoczesnych narzedzi
zarzadzania.




