
 

KORZYÚCI Z WDROÝENIA  
SYSTEMU ZARZ¥DZANIA JAKOÚCI¥ 

 

 CELE / KORZYÚCI 

OKRES CZASU WEWNÆTRZNE ZEWNÆTRZNE 

Krótkoterminowe osi¹gane 

natychmiast po wdro¿eniu 

Okre�lenie fundamentalnych dla 
organizacji zasad pracy. 
 
Ustalenie odpowiedzialno�ci 
pracowników i podziaùu kompetencji. 
 
Identyfikacja sùabych stron firmy. 
 
Uporz¹dkowanie dokumentacji i 
zwi¹zanych z ni¹ odpowiedzialno�ci. 
 
Identyfikacja procesów 
zachodz¹cych w organizacji i ich 
wzajemnych powi¹zañ i interakcji. 

Ocena zgodno�ci prowadzonej 
dziaùalno�ci z obowi¹zuj¹cym 
prawem. 

£atwa integracja z wiêkszo�ci¹ ju¿ 
wdro¿onych systemów zarz¹dzania. 
 

Presti¿ wynikaj¹cy z posiadania 
certyfikowanego SZJ zgodnego z 
wymaganiami ISO 9001:2000. 
 
Wzrost wiarygodno�ci organizacji 
zorientowanej na speùnianie 
wymagañ klienta i przestrzegaj¹cej 
w prowadzonej dziaùalno�ci 
obowi¹zuj¹cego prawa. 
 
Poprawa wizerunku 
przedsiêbiorstwa. 

Dùugoterminowe osi¹gane w 

wyniku prawidùowego 
dziaùania systemu w 
perspektywie min. 1 � 2 lat 

Zwiêkszenie wydajno�ci pracy. 
 
Wypracowanie zasad pracy 
zespoùowej w zarz¹dzaniu 
systemem jako�ci. 
 
Poprawa sprawno�ci mened¿erskiej 
kadry �redniego szczebla. 
 
Usprawnienie skuteczno�ci 
zarz¹dzania. 
 
Zabezpieczenie interesów 
konsumentów poprzez odpowiedni¹ 
i konsekwentn¹ jako�ã wyrobów, 
usùug. 
 
Zmniejszenie: 
 
─ strat i braków z tytuùu zùej lub 

niskiej jako�ci wyrobów, 
─ nakùadu prac na poprawê 

braków, 
─ ilo�ci odpadów produkcyjnych,  
─ ilo�ci wad wyrobów poprzez 

prowadzenie dziaùañ 
zapobiegawczych,  

─ ilo�ci reklamacji,  
─ roszczeñ gwarancyjnych, 
─ rotacji personelu. 
 

Zwiêkszenie zadowolenia Pañstwa 
klientów z oferowanych im wyrobów. 

 
Kreowanie pozytywnego wizerunku 
firmy na rynku. 
 
Zdobywanie przewagi 
konkurencyjnej, dziêki zastosowaniu 
nowoczesnych narzêdzi 
zarz¹dzania. 
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